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Comitetul seduruﬂ)‘ entru formare profesionali
in domeniul comertului interior (CSC)

nr. é" din ™ f‘é‘{ /a/{'z 2015

STANDARD OCUPATIONAL

Frizer

Codul CORM: 5141

Domeniul ocupational: Servicii personale
Codul profesiei: 1012003

Denumirea profesiei: Frizer |

Elaborat de:

I.- Popescu Maria, presedinte al Asociatiei Frizerilor din Republica Moldova. arbitru de Categorie |

Internajionald, delegat oficial al Organizatiei Mondiale a Coaforilor, Om Emerit din Republica
Moldova - Presedinte (coordonator);

2. Mazur Valentina, membru al CSC, Presedinte al Sindicatului lucratorilor din Comerl.
Alimentatie Publicd, Cooperatie de Consum, Servicii, Restaurante si Hoteluri - Secretar
Bulat Angela, delegat oficial al Organizatiei Mondiale a Coaforilor, top stilist salon Julia™
4. Puiu Angela, defindtoarea medaliei de argint si bronz la Campionatul Tarilor Baltice, top

stilist salon . . Nica™
5. Cebotari Renata, definatoare a doua diplome ale Organizatiei Mondiale a Coaforilor. top
stilist salon studio ,,Mone™. |

Lad

Validat de:

1. Tureanu Svetlana, membru al CSC, Sef Sectie politici comert interior, Ministerul Feonomici.
pregedinte al Comisiei de evaluare si validare;

2. Gorenbuh Ghers, presedintele Sfatului Adultilor al Asociatiei Frizerilor din Republica Moldovi:

3. Suleanschi Sofia, Director Executiv, Centrul pentru Educatie Antreprenoriald si Asistenti in
Alaceri:

4. Gincu Silviu, sef Direcfie invajamint secundar professional si mediu de specialitate. Ministerul
Educatiei;

5. Protiue Silvia, Director, Centru de Excelentd in Servicii si Prelucrarea Alimentelor.




Descrierea profesiei

Aceastd meserie implicd trei concepte majore: frumusete, igiend §i sdnitate, concepte care
perfectioneaza aspectul estetic al omului si il apropie de ideal.

Frizerul se ocupi cu realizarea tunsorilor pentru dame si barbati, coafarea parului, vopsirea parului,
ondulatia permanenta a parului, modelarea coafurilor.

Lucrul frizerului include:

e comunicarea cu clientii;

 acordarea ajutorului in alegerea coafurii:

* indeplinirea frizurii pentru dame si barbati;

 coafarea parului prin diverse metode;

+ realizarea ondularii fizice si chimice a parului;
 vopsirea parului cu diferiti coloranti;

« modelarea coafurii conform cerintelor moderne in moda.

Frizerul trebuie si posede un volum suficient de cunostinte teoretice referitoare la regulile de
organizare a locului de munca al frizerului, regulile de igienizare a locului de munci, tipurile de aparate,
instrumente, ustensile, albituri utilizate in salonul de frizerie, instructiunile de exploatare a utilajului,
instrumentelor, ustensilelor, albiturilor, destinatia si regulile de utilizare a mijloacelor dezinfectante,
componenta si concentratia solutiilor de dezinfectare a utilajului si mstrumentelor, regulile securititii
tehnice in lucru cu substantele dezinfectante, structura, proprietatile pielii si parului, tehnici de realizare a
diverselor tunsori, permanentului si de coafare a parului, formulele de amestecuri pentru vopsirea parului,
componenta preparatelor pentru permanentul parului, regulile de aplicare pe par si pielea capului, tehnici de
modelare a coafurii, tendintele modei in domeniul coafurii.

Pentru o activitate cu succes frizerul trebuie si detina urmatoarele calititi profesionale:

e Inclinatii pentru lucru manual,

 Inclinatii pentru lucru cu obiecte de naturi,
e inclinatii pentru munca de creatie,

e inclinatii pentru lucrarile de service,

e rezistenti fizica,

 tendinté de a lucra in domeniul comunicarii,
» mobilitate activa si fizica.

Frizerul adeseori lucreazd independent, fiind impreuna cu alti specialisti din acest profil.
Reprezentantii acestei profesii lucreazi in inciperi. Acestea pot fi frizerii, saloane de frumusete, case de
moda etc. Lucrul frizerului se desfisoara preponderent in picioare, folosind instrumente speciale (foarfece,
pieptene, masini de tuns, foehnuri, etc.). De reguld, este o activitate destul de viguroasd, care necesitd
mobilitate si comunicare cu oamenii.

Frizerul este destul de independent in activitatea sa. El poate lua propriile decizii in cadrul
solicitérilor si dorintelor clientilor, cu toate ci poate fi limitat de capacitétile tehnice ale instrumentelor si
materialelor lor.

Factorii nocivi in munca frizerului sunt: continutul ridicat de praf in aer, vaporii de apa si produse
chimice (lacurilor, spray etc.).

Restrictii medicale pentru frizer:

e boli ale sistemului locomotor, sistemul nervos, sistemul cardiovascular, organelor auzului, vorbire
si vederii;

» tulburari psihice;

* diverse forme de alergii (in special produse cosmetice);

» limitdrile fizice (de mobilitate limitat3).



Activitatea in domeniu frizurii a frizerului cu astfel de boli va duce la inrdutdtirea sanatatii si va crea
obstacole insurmontabile in calea dezvoltdrii si cresterii in cadrul profesiei.
Competente cheie relevante

Nr. | Competente generale Gradul de solicitare Manifestare

mare | mediu | mic

1. | Deinvitare % In actiuni de formare/autoformare, din
diverse surse, independent /in echipa, in
scopul  asigurdrii  calitdfii  lucrarilor,
eficientizarii proceselor de executare a
acestora S previziunii progreselor
tehnologice de referint.

2. | De comunicare in limba X In actul transmiterii/intelegerii adecvate a
maternd/limba de stat mesajelor scrise si verbale In diverse situatii
profesionale, pentru a colabora in echipa /cu
conducerea, pentru interpretarea corecti a
instructiunilor /actelor normative specifice
/textelor cu continut tehnic de referinta,
pentru formare continua /autoformare etc.

L2

De comunicare intr-o o In actul transmiterii/intelegerii adecvate a
limba straind mesajelor scrise si verbale In situatii specifice
ocupatiei (instructiuni tehnice, dialog de
interes profesional etc.).

4. | Actional - strategice ¥ In activitdti profesionale/formare continui
conform planului personal; in corelarea dintre
capacitatile proprii, eforturile solicitate pentru
realizarea scopului si rezultatele scontate;
evaluarea si asumarea riscurilor in diverse
situatii profesionale.

5. | De autocunoastere si X In activitati profesionale/formare
autorealizare continud/relatii de serviciu/interpersonale:
estimarea rezultatelor /progreselor proprii la
locul de munca si a capacititii de a asigura
calitatea lucrdrilor; atitudine pozitiva fata de
ceea ce face si ce fac alfii; sigurantd si
autocontrol; preocupare pentru eficientd si
calitate a lucrdrilor specifice ocupatiei;
asumarea responsabilititii pentru starea
sanatatii proprii si a consumatorului,
securitatea personald, a bunurilor materiale la
locul de muncd si pentru rezultatele
activitatii.

6. | Interpersonale, civice, X In activitati profesionale/formare
morale continud/relatii interpersonale prin:
comunicare/colaborare constructivd; actiuni
de protectie a mediului /a sanatatii
consumatorilor;  activitdti  pro-ecologice;
respectarea  simbolurilor de  stat, a




meseriei/profesiei, a intreprinderii/locului de
munca, a familiei, a colegilor de echipi si a
conducerii.

De baza In matematici,
stiinte si tehnologie

In activitati profesionale/formare
continué/relatii interpersonale prin:
intelegerea s utilizarea operatiilor
matematice de baza si proprietatilor acestora
pentru a solufiona probleme ergonomice;
intelegerea cauzalitdtii progreselor/regreselor
in domeniu; construirea comportamentului
propriu in raport cu mediul inconjuritor, pe
baza cunoasterii relatiei ,cauzi - efect”;
utilizarea instrumentelor tehnologice.

Digitale/in domeniul
informational

In activitai profesionale/formare
continud/relatii interpersonale prin: utilizarea
instrumentelor cu actiune digitald; utilizarea
resurselor informatice digitale destinate
activitdtii la locul de munca, Invagarii si
odihnei.

Culturale, interculturale

in activitati profesionale/formare
continud/relatii interpersonale prin: utilizarea
mijloacelor artistice pentru autocunoastere si
auto-exprimare; aprecierea artei diferitelor
culturi; identificarea oportunitatilor
economice si de utilizare a artei la locul de
muncd; exprimarea creativitiii; respectarea
diversitdtii valorilor persoanelor de alte
culturi.

10.

Antreprenoriale

In activitati profesionale prin: analizarea
relatiei ,costuri - beneficii”, ,cerinte -
oportunitd{i” in scopul luarii deciziilor la
locul de muncéd/in afara acestuia/in cotidian:
elaborarea si implementarea unui proiect;
inifierea i gestionarea  schimbidrilor;
identificarea punctelor slabe si punctelor
forte, oportunitatilor si riscurilor intr-o
activitate concreta.




Competente generale

Nr. | Competente generale Gradul de solicitare Manifestare

mare | mediu| mic

1 Organizarea rationald a X Asigurarea ordinii si curéteniei la locul
locului de munca si de munca, aplicarea tuturor masurilor de
igienizarea la locul de igiena la locul de muncd, a
munca instrumentelor, aparatelor si lenjeriel

profesionale, pastrarea igienei si
aspectului igienic personal.

2 Consilierea, consultanta X Supravegherea permanenti a clientilor,
si primirea clientului buna lor deservire si informare

profesionald, respectarea codulul de
eticd profesionald, asigurarea unui
climat de destindere si armonie

3 Comunicarea in diverse X Colaborarea n echipd /cu conducerea,
circumstante Tn raport cu interpretarea corectd a instructiunilor
membrii echipei de lucru, /actelor normative specifice /textelor cu
superiorii si alte persoane continut profesional specific pentru
de referintd, in limbaj formare continui /autoformare etc.
profesional specific
domeniulul.

4 Aplicarea procedurilor de X Efectuarea la cel mai fnalt standard
calitate profesional a activitatilor specifice

calificdrii: tuns, vopsit, spalatul parului,
coafat, ondulat, permanent, modelare
coafuri, verificarea permanentd cu
indicii de calitate a lucrarii efectuate

5 Gestionarea eficient a X Asigurarea pastrérii si folosirea corectd
resurselor materiale, a dotédrilor salonului preluat in folosinta:
umane si de timp mobild, aparatura, instrumente,

consumabile (vopsele, oxidanti, pudre,
prosoape, foarfece, piepteni, perii,
foehnuri, placi, mantile de tuns, masini
de tuns etc.), utilizarea corect a
echipamentelor din dotare.

6 | Aplicarea normelor de X Executarea lucrérilor de frizerie si
securitate in munca si de coafare cu mare atentie, intru evitarea
protectie antiincendiara accidentelor, pdstrarea instrumentelor in

cea mal bund stare de functionare,
izolarea foarte buna a aparatelor
electrice, controlul zilnic a
instrumentelor si aparatelor, inainte de
inceperea lucrului, luarea masurilor de
prevenire a incendiilor.

7 | Gestionarea eficientd a X Aprecierea cu descernamint a situatilor

situatiilor de urgenta si
de risc

critice, aducerea la cunostinta
persoanelor abilitate a situatiile critice,




acordarea cu promptitudine a méasurilor
de prim ajutor in caz de accident.

Aplicarea normelor de
protectie a mediului
inconjurdtor

Cunoasterea normelor de protectie a
mediului, colectarea corectd a resturilor
si deseurilor, identificarea situatiilor ce
pot aduce la pierderii necontrolate de
resurse naturale.
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